


Rencontres faites
en présence et dans le milieu
de vie des personnes

Interventions téléphoniques

Personnes ayant recu nos
services durant l'année, pour
lensemble de nos services

Personnes logées
durant lannée

schizophrénie, trouble psychotique, trouble schizo-affectif,
trouble bipolaire, trouble de la personnalite

Personnes en suivi actif

Délai moyen d'entrée
en logement

Ce fut une annee trés active ! Restruc-
turation des services, signature d'une
convention collective, métamorphose
du site internet, changement du logo
de lorganisme, mise en place des
politiques manquantes au sein de lor-
ganisme, modernisation de notre parc
informatique, nouvelle base de don-
nees, planification stratégique pour les
5 prochaines années..

Je suis tres satisfaite de ma premiére
année en tant que directrice géene-
rale. Malgre une année difficile sur le
plan personnel, nous avons reussi a
atteindre les objectifs fixes dans le
plan d'action de la direction. Il faut
souligner que tout cela a éte possible

Dhistoire récente de Diogene, cest la
premiere fois quon invite un president
du conseil dadministration a introduire
le rapport annuel. Cest un grand hon-
neur que vous me faites.

Le Conseil dadministration sest reuni
6 fois lors de la derniere année. Cest
2 réunions de moins que d'habitude ;
cela peut sexpliquer par le drame
qua vecu notre directrice genérale,
qui la forcee a sabsenter quelques
semaines. Sans directrice genérale
pour nous faire des comptes rendus
qui nous permettent ensuite d'agir,
nous n'étions pas impuissant-es mais
un peu démuni-es. Bertrand Gagne,
notre ancien directeur géneral, a
eu la grande génerosite de sor-
tir de sa retraite, a pied leve et sans

grace au soutien et a la collaboration
de la merveilleuse equipe de Dio-
gene. Je suis chanceuse davoir cette
équipe. Je vous vois travailler et vous
investir quotidiennement, pedaler
dans les moments plus difficiles, et
ne pas lacher; jen suis impressionnee,
avec toutes les situations que vous
vivez et que les utilisateurs et utilisa-
trices de nos services nous amenent..
Jaime aussi le sens de thumour avec
lequel on est capable de travailler.
Rire quand méme ! La plupart du
temps on ne sait pas ou on sen va..
mais fake it till you make it!

hésiter, pour donner un coup de main
a Diogene pendant labsence de notre
directrice.

Diogéne a besoin dassises finan-
cieres solides pour mener a bien sa
mission sociale. Or, la direction a non
seulement maintenu cette année
lexcellente situation financiere que
nous a légué lancien directeur gene-
ral, mais elle la méme ameliorée.

Toutes importantes que soient les
saines finances, les saines relations de
travail comptent aussi beaucoup. Cette
année, la grande réalisation de la direc-
tion de Diogene sous le leadership de
Jessica Soto a éte la sighature dune
premiére convention collective dans
lhistoire de notre organisme. La dif-
ficultée n'était pas le processus de

Je tiens a remercier particuliere-
ment la nouvelle directrice des
opérations Marion Poirier pour son
aide précieuse, ainsi que pour son
dévouement a lorganisation et au bon
fonctionnement de toutes les opéra-
tions a linterne.

Merci de partager avec nous ce
petit moment darrét ou on célebre
nos accomplissements et ceux des
personnes qui utilisent nos ser-
vices. Quant a lannée a venir, nous
sommes d'attaque pour les défis
qu'elle nous amenera !

JESSICA SOTO,

syndicalisation - auquel le conseil
dadministration ne sest jamais oppose
- mais il fallait couvrir tous les aspects
d'une premiere convention collective,
et certains points étaient plus faciles
a négocier que dautres. Finalement,
la déemarche sest conclue a la grande
satisfaction de toutes les personnes
autour de la table.

En terminant, je tiens a remercier en
mon nom et au nom des membres du
conseil dadministration lensemble
des intervenant-es et bénévoles de
Diogene, ainsi que léquipe de la
direction dont la directrice genérale
Jessica Soto.

SIMON CADOTTE,



Merci a tous les administrateurs et
administratrices du conseil dadmi-
nistration pour votre implication au
sein de notre organisme.

Merci aux participantes et aux parti-
cipants pour la confiance que vous
nous accordez et pour les défis quen-
semble nous surmontons et qui nous
font grandir.

Notre travail auprés des personnes
vivant des enjeux de santé mentale
et diitinérance et/ou de judiciarisa-
tion est grandement facilite par la
collaboration et le soutien de divers
partenaires que nous tenons egale-
ment a remercier.

Aux equipes PRISM, dont Olivier
Lapointe, Nathalie Ménard et Maxime
Jalbert. Merci pour votre disponi-
bilite, votre collaboration et votre

reférencement ; ce partenariat est tres
precieux pour laccompagnement que
nous offrons a nos participant-es dans
les moments difficiles.

Le CIUSSS Centre-Sud et son equipe
Vers un Chez-Soi, plus particulie-
rement Véeronique Denis, pour vos
compeétences, vos réeponses rapides
et le soutien que vous apportez a
nos projets.

A la Cour municipale et au Palais
de justice, notre eéquipe du service
transitoire profite régulierement du
savoir-faire des intervenant-es du
Programme d'accompagnement
justice-santé mentale (PAJ-SM) de
Montréal, Cynthia Rioux, Sylvie Gre-
nier, Louise Riopel et Marie-Héléene
Faucher, ainsi que de celui de Carine
Genest du Programme Trajectoire jus-
tice sante mentale (TJSM).

Deux collaboratrices bonifient éga-
lement nos interventions et nos
communications pour fagconner lex-
pertise et limage de notre organisme.
Nous tenons d'abord a souligner lex-
périence, le professionnalisme et les
bons conseils de Lorraine Beauche-
min, qui assure la supervision clinique
de nos intervenant-es depuis plusieurs
annees. Quant a nos communications,
Tania Leduc sait talentueusement
mettre en valeur les compétences
de notre equipe et les forces de nos
participantes.

Et enfin, dans la réalisation de notre
mission, de nos projets et de nos
activites, nous sommes heureux et
heureuses de pouvoir compter sur le
soutien financier du Programme de
soutien aux organismes communau-
taires (PSOC).

La mission de Diogéne, en tant
qu'organisme communautaire, est
d’accompagner et de soutenir des
adultes ayant des problémes de
santé mentale sévéres et persistants

Nos services sont destines aux per-
sonnes qui correspondent a lun de
ces profils ou étant a risque éleve
dans lune de ces deux situations:

Le conseil d'administration nous
soutient dans notre mission:

Président :

Vice-president(e)

et vivant une situation d'itinérance
et/ou des problémes de judiciari-
sation et ce, dans le but d'atténuer
leur détresse psychosociale et de
favoriser leur autonomie.

Avoir un probleme de santé men-
tale severe et persistant et vivre
une situation ditinérance, et/ou

Avoir un probléeme de santée men-
tale severe et persistant et avoir
des deméles avec la justice.

Trésorier(e):

Secrétaire:

Administrateur :

Lors du 5 a 7 des partenaires 2022, notre équipe dans nos bureaux

Nos services sont régionaux ; ils
couvrent lensemble du territoire de
Montreal.

Favoriser lautonomie ;

Ameliorer la santeé physique et
mentale;

Ameéliorer les conditions de vie et
la dignite.

Administrateur :
Administrateur :

Administrateur :



« On na pas lobligation de résultat, mais on doit faire de l'éducation,
offrir des choix. On fait connaitre les ressources du quartier, afin que la
personne soit en mesure de sy intégrer, et de répondre a ses besoins. »
PHILIPPE LANGLAIS

« Dans lequipe, de la réceptionniste aux intervenant-es, on saide et
on travaille ensemble. On est soudé-es et il y a une belle camarade-
rie qui améliore la bonne entente. / « On avance ensemble, dans la
méme direction, pour accompagner les gens dans leur rétablissement. »

Dans une approche alternative et relationnelle, mais aussi avec intervenant-es sappliquent a faire
«ailleurs et autrement », nos inter-  toutes les forces quelle possede pour  émerger lespoir et se concentrent
ventions respectent le rythme vy faire face et actualiser son plein  surlavenir de la personne et ses pro-

dévolution de chacun-e. Les ren-
contres se veulent egalitaires et
non directives, et elles ont lieu dans
le milieu de vie de la personne. La
personne nest pas identifiee par son
diagnostic medical et a tout le pou-
voir de questionner et de prendre
ses decisions.

Nous collaborons avec chaque
personne afin d'éetablir un lien de
confiance qui se traduira par une veri-
table alliance. Elle se construit avec le
contact humain, lecoute, léchange et
le dialogue, sans stigmatisation, sans
jugement. Nous accueillons la per-
sonne dans sa souffrance psychique

potentiel.

Les membres de notre equipe par-
tagent une conviction commune :
croire en la personne, ses aptitudes et
son savoir expérientiel. Nous sommes
convaincu-es que la personne a la
capacite, avec ou sans symptoémes,
de donner un nouveau sens a sa vie,
une vie quelle choisit et dans laquelle
elle sinvestit activement.

Ainsi, la personne recevant nos ser-
vices est consideréee comme un-e
adulte ayant la capacite d'exploi-
ter ses compétences, ses habilités
et ses intéréts dans laccomplis-
sement d'un projet significatif. Les

jets de vie. Notre relation se fonde
essentiellement sur limplication et le
volontariat de la personne ; elle est
au centre du processus d'interven-
tion, on fait « avec », et non « pour ».

Nos services sont offerts sans condi-
tions préalables. La personne que
lon accompagne n'a donc pas a se
plier aux obligations habituellement
attendues d'elle pour étre admis-
sible a nos services. Notre réle est
de mettre en place des stratégies
afin qu'elle ait la possibilité reelle
dexercer ses droits de citoyenne et
dapporter sa contribution a sa com-
munaute et a la societe.

« Ici, on laisse aux personnes la liberté de choisir de prendre leur
meédication ou non, de consommer ou non, d'avoir un suivi psychia-
trique ou non. Selon moi, ¢a nous permet de ne pas les mettre en
situation d'échec, en ne leur demandant pas de se soumettre a des
attentes et a un systéme auquel elles n'arrivent pas a se confor-
mer a ce moment-la. » LISE

« Cest difficile de se considérer comme une personne a part entiere
quand quelqu'un d'autre décide pour soi. Méme en toute bonne foi, on
oublie parfois en intervention que la personne est lactrice principale
de son rétablissement ; c'est sa vie. Elle a le droit, comme nous tous et
toutes, de faire des essais et des erreurs. De cette maniére, on la res-
ponsabilise aussi quant a ses choix et a ses actions. » JESSICA SOTO

GENEVIEVE et PATRICK

Le retablissement est un processus
de changement unique et inhérent
a chaque personne, dans le but de
vivre une existence satisfaisante,
engagee et ouverte sur lavenir, en
tenant compte des limitations et
symptémes quentraine la maladie.

Dans lélaboration du plan de réta-
blissement, on mise sur les forces
de la personne et on se questionne
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sur la collaboration qu'on va éta-
blir ensemble. Les intervenant-es
aident et encouragent les parti-
cipant-es a avoir une vision de soi
positive en leur offrant diverses
occasions dexplorer et de vivre de
nouvelles expériences, telles que:
la participation a des activités dans
la communaute, la visite de res-
sources, la recherche dun emploi, la
participation a des groupes axes sur

le retablissement, la participation a
des groupes dentraide, un retour aux
etudes, la construction d'un réseau
social, etc.

L'equipe de Diogene travaille a ren-
forcer la dignité et lautonomie des
participant-es de nos divers services
en créant un environnement favori-
sant lautodétermination et la prise
de décisions selon des choix eclaires.



« J'ai zigzague entre un apparte-
ment et la rue pendant plusieurs
annees, a cause de la schizophre-
nie et de la drogue..

Je narrivais pas a garder un logement plus que quelques mois.
Puis j'ai commenceé le circuit de litinérance, manger a l'Accueil
Bonneau, dormir a la Maison du Pére, a la Mission Bon Accueil ou
a Mission Old Brewery. A l'époque, j'étais trés malade, jentendais
des voix, je criais fort et je faisais peur aux gens, aux intervenants,
aux autres itinérants. C'est comme ¢a que je me suis ramassé a
dormir sous un pont.

Ma situation s'est mise a changer lorsque jai rencontré Dr Farmer
et l'équipe PRISM ; eux m'ont soigné et aidé a me stabiliser au
niveau de ma santé mentale. Par la suite ils m'ont présente
Diogéne, qui m'a trouvé un logement et m'a aidé a le maintenir.

Je vais beaucoup mieux aujourd’hui; jentends toujours des voix,
mais je gére beaucoup mieux la détresse. J'ai des moments de
découragement mais je sais que ¢a passe. Je me sens en sécurité
avec Diogéne.

Cette année, je vais participer au conseil d’administration de
Diogéne en tant qu'administrateur. »

« J'ai passeé plusieurs années a larue,
sans argent, j'ai connu presque tous
les refuges..

Jai eu quelques problémes de santé depuis les années 2000, des
étourdissements.. consulter au CHUM m'a permis de me retrou-
ver! En 2010, on m'a offert un logement avec le projet Chez-Soi,
¢a m'a beaucoup aidé; j'ai habité 2 ou 3 ans sur la rue Villeray.
J'ai ensuite perdu mon logement et je suis retourné quelques
années a la rue. Puis jai repris contact avec Diogéne et on m'a
aidé a trouver un nouveau logement. Lan dernier jai eu quelques
problémes avec le concierge, on m'a proposé un autre logement.
Tout ca m'a laissé le temps de payer mes dettes pour avoir droit
a un HLM, qu'on m'a offert recemment.

Aujourd’hui je vais bien. Je prends des plats congelés au Resto-
Plateau; en prenant les légumes en extra, je peux diviser le plat
en 2 repas. Je mange correct comme ga. Je ne m'organisais pas
si bien que ¢a dans la rue ! Jétais pris dans quelque chose, la je
connais mon affaire.

Je joue au bowling, on vient de finir la saison. J'y ai rencontré une
dame qui aime danser, mais son chum ne danse pas; moi je vais
tout le temps a la danse en ligne le vendredi, alors je lai invitée!
A la fin de la soirée elle ma remercié, ma dit que je lui avais fait
passer une belle soirée.

Récemment je me suis acheté une nouvelle causeuse, jai eu
celle donnée par Diogene assez longtemps ! Je vais l'avoir dans
quelques semaines. Je fais des économies et ce n'est pas facile,
Mmais je suis content, ca fait du bien d'étre dans cette situation-la.

Si je ne vous avais pas eu, je serais peut-étre mort a l'heure
actuelle. Peut-étre pas mort.. mais votre aide m'a été trés utile.
D'autres n'ont pas eu ma chance: 2 semaines apres avoir eu mon
logement, le gars avec qui j'étais dans la rue est mort.. C'est pas
un cadeau la rue... je suis bien heureux d'avoir un logement; je
suis bien maintenant dans mon HLM.

Je peux témoigner que c'est possible de s’en sortir! Ca a changé
ma vie d'avoir connu le projet Chez-Soi et Diogéne. »




Ily a longtemps que Diogéne sou-
haitait ajouter une personne paire
aidante a son équipe d'interve-
nant-es, afin de leur offrir un point de
vue différent et unique. La personne
parfaite pour ce réle a finalement
intégré léquipe en janvier 2023; elle
se nomme Lucie Van Der Sande.

Comme membre de léquipe, Lucie
espere aider ses collegues a tisser
des liens . « Jaimerais contribuer
a consolider la relation entre la
personne participante et son interve-
nant-e. Je souhaite que la personne
prenne confiance du fait que son
intervenant-e a, dans son equipe, une
personne concernée par une proble-
matique de santé mentale. Quelle se
sente a laise de souvrir sans craindre
détre jugee. »

En réunion, Lucie se sert de son
savoir experientiel et de ses com-
petences professionnelles acquises
lors de sa formation universitaire
pour participer a lanalyse des inter-
ventions, ce que Jessica apprecie :
« Lucie, avec son vecu et sa formation,
nous pousse a sortir de nos interven-
tions plus classiques, en amenant
une fraicheur, une couleur complete-
ment difféerente. Comme on actualise
de plus en plus notre vision de [au-
tonomie et de la dignite, elle vient
consolider tout ¢a. »

Lucie a aussi exprime, dés le départ,
le souhait d'étre une vigile du
concept de retablissement au sein
de lorganisme, comme elle l'ex-
plique ici:

« Jaimerais aider les participant-es
a croire quil est possible de se reta-
blir, méme lorsque leur diagnostic est
tres stigmatise, les aider a surmonter
aussi lautostigmatisation, & améliorer
leur estime de soi. Je veux egalement
ramener les participant-es a avoir, au
centre de leur vie, un réve a soi. »

En ce sens, elle a animé en mars ses
premiers ateliers de retablissement
en rotation avec des intervenant-es.
Vous aurez aussi la chance de la
rencontrer lorsqu'elle participe aux
interventions en compagnie des
intervenant-es. Dans un avenir rap-
proché, elle aimerait fonder un
groupe dentendeurs de voix ; bref,
une multitude de beaux projets ou
son savoir expeérientiel sera utile aux
participant-es et a léquipe.

« Jaimerais aider les participant-es a croire qu'il est possible
de se réetablir. » Lucie Van Der Sande — paire aidante

Ce nouveau service, lancé en 2021,
poursuit son évolution. Cette année,
les intervenant-es ont aidé 114 per-
sonnes (59 hommes et 55 femmes);
72 pour des problématiques d'en-
combrement et/ou d'insalubrité,
23 pour des retards de paiement
de loyer. Dautres concernaient des
besoins administratifs (imp6éts, coti-
sations, etc.).

Les références proviennent a 25 %
des CIUSSS, 15 % des services de
la Ville de Montréal (majoritaire-
ment des inspecteurs), 20 % des
organismes communautaires,
15 % de I'Office municipal d'habi-
tation de Montréal (OMHM) et de
la Fédération des OSBL d'habita-
tion de Montréal (FOHM), 20 % de
citoyen-nes et 27 % des membres de
la famille, référé-es bien souvent par
le service daide 211.

Sentinelle est issu du constat quil y
a un manque considérable de ser-
vices daccompagnement pour les
personnes a risque de situation diti-
nérance. Il differe donc des autres
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services de lorganisme, car il sagit
d'un programme de prévention. Son
objectif est d'eviter que des per-
sonnes vivant avec un enjeu de sante
mentale perdent leur logement et
se retrouvent a la rue en raison de
diverses difficultés, comme linsa-
lubrité, une perte de revenu ou un
retard de paiement du loyer.

Le programme offre des interven-
tions d'urgence, circonscrites sur
une courte période allant de trois a
six mois et visant a assurer un main-
tien en logement. Les personnes
sont ensuite réferées a dautres orga-
nismes si elles ont besoin d'un suivi a
plus long terme.

La personne peut sauto-réféerer
a Sentinelle, mais les réféerences
peuvent egalement provenir de toute
personne temoin d'une situation a
risque : intervenant-es, propriétaires,
voisin-es, ami-es ou membres de la
famille.

En mobilisant ainsi la communaute,
nous espéerons contribuer a diminuer
le nombre de personnes se retrou-
vant en situation ditinérance dans la
région de Montreal.

« Une personne nous a éte reférée par lTOMHM pour un pro-
bléme dinsalubrité ; cependant, comme elle ne parlait que le
vietnamien, il était difficile d'entrer en contact avec elle. Apres
quelques tentatives, nous avons appelé l'Association vietna-
mienne de Montréal et lun de ses membres s'est déplacé
pour faire la traduction et sassurer de sa compréhension. Cet
homme nous a énormément aidé a améliorer la qualite de vie
de cette personne ; comme il était dentiste, il lui a offert des
soins dentaires gratuits. Il lui a aussi trouvée une coiffeuse, la
intégrée a lAssociation afin de lui permettre de sociabiliser
avec des personnes quelle comprend et qui la comprennent.
Cest vraiment une belle histoire de collaboration, une réus-

site ! » FRANCOIS

Nos intervenant-es a loeuvre
pour aider un-e participant-e
a desencombrer son logement.
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«Je suis agente de liaison (ALIS) pour
l'arrondissement Montreal-Nord et
je travaille avec les inspecteurs en
salubrite des logements, je puis donc
vous dire limportance d'avoir un sou-
tien en logement lorsque la personne
vit des difficultés.

Ce soutien déeveloppe les aptitudes du citoyen pour habiter un
logement sain, en acquérant les outils nécessaires pour vivre dans
un meilleur environnement. Cela lui permet de garder son loge-
ment et d'avoir de meilleures relations avec le locateur.

Ce soutien aide aussi la personne a éeviter l'éviction, car bien des
causes sont gagnees par le locataire lorsqu'il démontre sa volonté
de faire mieux et qu'il est accompagné d'intervenants.

Cela permet aussi le maintien a domicile des personnes ainées
et celles ayant des problématiques de santé mentale, de contrer
la solitude et de diminuer la détresse et la dépression. Le sou-
tien offre un meilleur rétablissement et un sentiment de securitée
necessaire a la santé mentale de tous et chacun.

Surtout, le soutien en logement permet de diminuer litinérance
et les hospitalisations de courte et longue durée. Donc une bien
meilleure qualité de vie qui plait a la fois au locataire et au loca-
teur. Grace au soutien, une situation précaire devient stable, dans
la dignite.

On se doit d'avoir des organismes comme Diogéne en grand
nombre afin que les gens en difficultés puissent aller vers le
rétablissement, quelle que soit leur situation. Mais surtout afin
de contrer l'itinérance et d’améliorer les relations humaines. »

Ce service a vécu plusieurs change-
ments en 2022-2023, et est en cours
de restructuration. Le service le plus
en demande est laccompagne-
ment a la recherche de logement,
ce qui est un défi dans le contexte
actuel de pénurie de logements et
de rareté des logements sociaux
et abordables. Les membres de
l'équipe sont Karine, Camille et
Freda, intervenantes, et Philippe
Langlais, chef déquipe: « On répond
da des demandes de partout sur l'ile
de Montréal. Seulement de décembre
2022 a mars 2023, on d re¢u et traite
230 appels. On est fier-es d'y répondre
en deux semaines. On fait une bonne
équipe et on travaille bien ensemble,
cest trés agréable. »

Le service de soutien transitoire vise
a aider les personnes qui ont besoin
d'un accompagnement ponctuel, sur
une courte période et qui ne sou-
haitent pas avoir de soutien a moyen
ou long terme.

Lorsque les personnes ont besoin
d'entamer des demarches ponc-
tuelles ou ressentent la nécessite
d'un suivi a court terme, les

intervenant-es offrent quelques ren-
contres et des accompagnements
pour diverses situations, telles que:

De lassistance dans la recherche
dhebergement, de logement, de
vétements ou nourriture ;

De laccompagnement lors de
demarches judiciaires : comparu-
tion a la cour, sortie de détention,
travaux communautaires et
compensatoires;

Des demarches meédicales en
sante physique et mentale;

Du support dans les demarches
administratives (papiers didentite,
carte dassurance-maladie, sécu-
rite du revenu, impots) ;

Du soutien dans la recherche
dateliers, de groupes de soutien
et/ou de therapie.

Ce service peut étre offert a la sor-
tie de détention et a la demande
dans certains établissements car-
céraux, comme a létablissement de
deétention de Montreal (Bordeaux)
et a létablissement de détention
Leclerc de Laval. Lequipe de soutien
transitoire est présente au Palais de
Justice et a la Cour municipale 1 jour
semaine a chaque endroit. Elle tra-
vaille en étroite collaboration avec
le Programme daccompagnement
justice-santé mentale (PAJ-SM).

Philippe Langlais, chef du Service de soutien transitoire




Cette année, les quatre interve-
nant-es de l'équipe de soutien
continu - Serge, Gaétan, Dominique
et Karel - ont chacun-e accompagné
de 20 a 25 personnes. Les membres
de léquipe cumulent cette année 70
ans d'expérience dans le domaine
de lintervention. Leur équipe est
particulierement touchée par les
situations de trouble d'accumulation
compulsive (TAC), la consommation
de substances et les rechutes sui-
vant larrét de la médication ainsi que
par lengorgement du systéme de la
santé et des services sociaux.

ILs et elles sont heureux de comp-
ter désormais sur le soutien d'un
chef d'équipe (Philippe Langlais), et
de Camille, une ancienne stagiaire
devenue collégue. Larrivée de la
paire aidante Lucie, avec son exper-
tise différente, est également vue
d'un bon ceil.

Ce service accompagne et soutient
les personnes ayant une certaine sta-
bilite résidentielle, issues du service
transitoire ou de Toit dabord, dans le
développement de nouvelles habile-
tés et dans le maintien de leurs acquis.
Lobjectif commun est dacceder a une
stabilite globale dans leur vie.

Les intervenant-es du service de
soutien continu offrent des ren-
contres reguliéres dans le milieu de
vie de la personne, d'une a quatre
fois par mois ou au besoin, ou d'une
fois par mois lors du processus de
désengagement.

Les rencontres de suivi se déeroulent
sous langle du retablissement. Un
plan de cheminement individualise
est elaboré en collaboration avec la
personne participante. Par exemple,
la personne est amenée a simpliquer
activement dans le développement
de nouvelles habiletés sociales et a
s'outiller pour diminuer limpact des

consequences liees a des compor-
tements a risque. Elle est guidee
dans les techniques de resolution de
problemes et peut étre référée vers
dautres ressources au besoin.

Maintenir la stabilite en loge-
ment (menage, relation avec le
concierge, le gerant, les repara-
tions et les exterminations);

Accompagner les personnes dans
difféerents rendez-vous medicaux
ou juridiques;;

Accompagner les personnes dans
des activités qui les stimulent ou
donnent un sens a leur vie, comme
du benevolat, le travail, les etudes;;

Les soutenir dans leurs demarches
administratives (impaots, retraite,
logement, etc)) ;

De laccompagnement lors de
démarches judiciaires : comparu-
tion a la cour, sortie de detention,
travaux communautaires et
compensatoires.

L'équipe d'intervention de Toit
d'abord est formée de Joanie,
Joséphine, Karine, Lise, Lucie,
Myriam, Myrlande, Nathalie et
Océane. Cette année, les interve-
nantes sont particulierement fieres
d'avoir réussi a loger et a faire le
suivi de 50 nouvelles personnes,
notamment grace au nombre accru
de membres dans leur équipe pour
répondre aux besoins des partici-
pant-es. Le délai moyen d'entrée en
logement est de 48 jours.

Le programme Toit d'abord a été
développé en respectant les principes
de lapproche « Un logement dabord »

(Housing First). Le service a le mandat
de servir une population en situation
ditinérance chronique ou épisodique
ayant des problémes de santé men-
tale severes et persistants. Il permet
lacces immediat a un logement, sans
conditions prealables (telles que le
suivi psychiatrique, la prise de medi-
cation ou la sobriété). Ceci contraste
avec lapproche traditionnelle de réha-
bilitation par étapes, et permet une
grande creativite dans lintervention.

Suivant cette philosophie, notre
pratique quotidienne est basée sur
quatre grandes approches. Il sagit
de lintervention orientee vers le
rétablissement, de travailler avec les
forces de la personne, la réduction

des mefaits, et lentretien motiva-
tionnel. En d'autres termes, lequipe
crée un environnement favorisant les
comportements dautodétermination
et de prise de décisions éclairees, ce
qui renforce la dignite et lautonomie
des participant-es.

En plus des interventions habituelles,
les intervenantes offrent le support
necessaire pour assurer une stabilite
résidentielle afin daider les personnes
a se sortir definitivement de litine-
rance . mise en place de différents
services comme le paiement du loyer
par fiducie, la communication avec les
proprietaires, lacquisition de compé-
tences dentretien, dalimentation, etc..




Pour accomplir la mission de lor-
ganisme, l'équipe de Diogéne est
composée d'un éventail de forces.
Alors que les intervenant-es accom-
pagnent nos participant-es dans
leur rétablissement, les agent-es
de logement les aident a dénicher
un logement abordable et salu-
bre, et interviennent aupres des
propriétaires et des concierges.
Auprés deux et elles, nos agent-es
font le pont avec les besoins des

participant-es, trouvent des solu-
tions, et déstigmatisent par le fait
méme les personnes vivant avec
des problématiques de santé
mentale.

« Cest tres gratifiant de contribuer a
donner un second souffle, une nou-
velle vie a une personne qui est en
processus de rétablissement. »

« Quand jaide une personne a entrer
en logement, quelle est entourée de
meubles neufs et quelle a un foyer a
elle.. elle me remercie, et pourtant cest
elle qui a fait tout le travail ! Elle ne se
rend pas compte a quel point elle a
progresse dans ses demarches. »

GENEVIEVE

Mis sur pied en 2015, notre service
de fiducie est un de nos outils les
plus puissants ; il nous permet, a
la demande des personnes parti-
cipantes, d'assurer le paiement du
loyer de 139 personnes et de frac-
tionner le revenu a la semaine pour
les plus vulnérables (actuellement,
18 personnes bénéficient de cette
gestion financiere hebdomadaire).
En 2022-2023, nous avons égale-
ment assuré la gestion de fiducies
pour 3 autres organismes: La porte
ouverte / Open Door, La Rue des
Femmes, Plein Milieu.
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Grace a ce service, nos participant-es
ont une plus grande stabilité en
logement.

Nous valorisons egalement lépargne,
afin que les participant-es atteignent
leurs objectifs personnels, comme
un déménagement, le paiement de
dettes personnelles ou divers achats
pour leur logement : au terme de
notre année financiere en mars 2023,
15 participant-es avaient mis de cote
un total de 32 646,78 $.
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PATRICE

TEMOIGNAGE DE PROPRIETAIRE

« Ca fait maintenant un peu plus de 1 an et demi que nous collaborons avec
Diogene. Cest une premiere pour nous de travailler avec un programme de
subventions au logement, et cela saveére trés positif. Jai appris a connaitre
les locataires reféres par Diogéne, a les eécouter et a entendre leurs his-
toires de vie. Je suis trés touché de participer avec Diogéne a ce projet, et
lorsque la journée est terminée, jai la satisfaction d'avoir contribué au bien-
étre des gens. Jai également découvert un organisme dévoué avec qui les
communications sont faciles ; les réponses rapides des différentes equipes
de Diogéene mont vite mis en confiance. Cest un plaisir pour moi de voir
que ce partenariat aide concretement les gens démunis. Je vous remercie
pour ce que vous faites, et on se souhaite de continuer encore longtemps
ensemble. > NEEROSAN CHANDRAMOORTHY

TEMOIGNAGES D'ORGANISMES
PARTENAIRES

« Notre précieuse collaboration avec léquipe de Diogene a commenceé deés
la naissance de Plein Logis en 2015 [programme d'intégration, de soutien et
daccompagnement en logementl. Notre organisme Plein Milieu est situe sur
le Plateau Mont-Royal et a la mission de batir des relations de confiance avec
des personnes utilisant des drogues, en situation d'itinérance ou a risque de
Létre ainsi quavec les jeunes de 12 ans et plus.

Le besoin daide pour trouver un logement securitaire et le maintenir a long
terme se faisait de plus en plus grand ; lapproche “ Un Logement d'abord "
était un choix logique pour léquipe en itinérance afin de venir en aide aux
personnes qui frequentent nos services. Nous désirons remercier particulie-
rement Jessica Soto pour son soutien, ses conseils et sa grande disponibilite.
Elle a toujours été d'une grande aide. Grace a son expertise, nous avons éte
guidés pour développer notre propre volet de Logement dabord et ainsi offrir
une aide précieuse aux personnes que lon dessert. » JULIE CHARTRAND
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Ce programme permet aux partici-
pant-es d'échanger et de creer des
liens avec les autres, en plus de
refléchir a un objectif de réetablisse-
ment. De semaine en semaine, les
participant-es se fixent aussi de petits
objectifs, s'encouragent mutuelle-
ment a les atteindre et se félicitent.
Les lectures, images et exercices
proposes leur donnent loccasion de
cheminer dans leur rétablissement.

Chaque anneée, lequipe de Diogene
invite ses participants et partici-
pantes pour un pique-nique festif au
Parc Lafontaine. Cette année fut par-
ticulierement celébrée, aprés 2 ans
de pause pendant la pandémie. Au

Les intervenant-es prennent égale-
ment part aux ateliers, sur un pied
degalite ; une pratique benéfique qui
permet aux participant-es de norma-
liser leurs expériences du quotidien,
et aux intervenant-es d'étre témoins
des succes des personnes quiils et
elles accompagnent. Deux seances
ont eu lieu avant le 31 mars 2023 et
se poursuivront au courant des pro-
chains mois.

total, une cinquantaine de personnes

se sont jointes a nous pour le repas,
toutes tres heureuses de se rencon-
trer. Les conversations et les sourires
croqués sur le vif en témoignent !

Notre activité hebdomadaire d'ini-
tiation au Karaté-Do, un art martial
traditionnel, a pour objectif damélio-
rer la confiance et lestime de soi des
participants et participantes.

En plus de la mise en forme physique
et de lapprentissage des techniques
de Karate-Do, nous proposons une
activité décriture associée ; par le biais
dun journal dialogique, nous amenons
les personnes a faire une réflexion sur
ce gquelles viennent de vivre pendant
latelier. Cette activite clinique mise sur
laide mutuelle, lécoute, le respect, le
partage et le non-jugement, créant un
sentiment dappartenance, daccepta-
tion et dintégration. Les intervenant-es
sont invité-es a se joindre a lactivite.

« On filme l'ensemble des présen-
tations, ¢ca permet de montrer aux
participant-es leur évolution. Ce type
dintervention permet de briser le tabou
de lintervenant « parfait » qui a toujours
les bonnes réponses. Bien souvent les
participant-es sont meilleures que
nous pour le sport. »

« Martin était tres heureux au moment
de la photo. Cest un élement tres positif
dans le groupe, il est trés sociable et
entrainant. Il nous a confié derniere-
ment que son point de vue avait evolué
au fil des mois : au debut il se compa-
rait aux autres, alors que maintenant,
il est dans lentraide. Il lui arrive méme
de montrer des choses quil a apprises
aux gens qui commencent ! »




Deux par deux, nos intervenants et
intervenantes ont fait la tournée pour
remettre des paniers de Noél a 106
participant-es ; on dit que « les lutins
de Diogéne se déplacent » ! En plus
de briser lisolement, on leur offre de
quoi avoir un bon repas a Noél.

L'equipe des agent-es de logement a
egalement remis de petits cadeaux
a 20 proprietaires et concierges qui,
grace a leur collaboration, facilitent
notre travail.

En 2022, ces ateliers culinaires indi-
viduels ont été donnes gratuitement
a domicile par un cuisinier formateur,
qui adaptait les apprentissages en
fonction des connaissances et du
niveau dautonomie de la personne
participante. Cette activité a éte rea-
lisee en partenariat avec lorganisme
Le Mdirier.

Une activité de bingo s'est tenue
au Comité social Centre-Sud, en
mars 2023. Une douzaine de par-
ticipant-es et un peu moins d'une
douzaine d'intervenant-es y ont par-
ticipe. Les personnes presentes ont
apprecie - bien sur! - le fait de pou-
voir gagner des prix, mais aussi de
socialiser autour d'une collation dans
une ambiance festive. Une activite a
refaire assurement.

Cest avec beaucoup de plaisir que
nous avons accompagne des par-
ticipants et participantes lors d'une
sympathique partie de bowling. Une
autre belle occasion de se reunir pour
socialiser dans la bonne humeur.




Deux fois par mois depuis plusieurs
années, Mme Lorraine Beauchemin
assure la supervision clinique de
nos intervenant-es. Un moment qui
est particuliéerement apprécié par
tous et toutes.

« La supervision clinique dont béne-
ficient lentiereté des equipes nous
permet de faire des apprentissages
communs et de mieux comprendre
les diverses situations véecues par les
intervenant-es de lorganisme. »

« Lequipe se devoile et demontre une
saine vulnérabilité lors des supervi-
sions cliniques ; clest bénéfique pour
nos interventions et pour nos liens
entre collegues. »

Lorraine Beauchemin de la clinique Beauchemin & Belda — Services psycholo-
giques, assure la supervision clinique de nos equipes dintervention.

Notre organisme offre plusieurs
formations a ses intervenant-es et
aux intervenant-es d'organismes
partenaires. A titre d'exemple, voici
un apergu des formations offertes::

Approche retablissement

Modele « Logement dabord »
et intervention

Reétablissement & Logement
dabord, au Chainon, donnée
aux intervenant-es du Chainon,
de la Maison St-Dominique

et de Diogene.

Trouble daccumulation compulsive
(TAC) : techniques dintervention,par
Anne-Julie Roy de la Maison Grise

Premiers peuples :
au-dela des prejuges
Confidentialite

Trouble de personnalite limite et
contre transfert, par Nathalie Belda

Retablissement et itinerance,
donnée aux nouveaux

et nouvelles intervenantes
de Diogene, Plein milieu,

La porte ouverte / Open Door
et de la Maison St-Dominique.

Rebatir la confiance, enjeux et defis
en matiere de violence conjugale,
par lequipe Florencia

Regulation affective

et trauma complexe,

par Lorraine Beauchemin,
M. Ps au Centre St-Pierre

Familiarisation avec les concepts
de sante mentale

Les diagnostics communs

a la sante mentale et les enjeux
de toxicomanie, par Guillaume
Lemoine et Benoit Lesage
dActa Réadaptation.

Mouvement pour mettre
fin a litinerance a Montreal

Table en santé mentale

du Centre-Sud, organisee par la
Direction des services genéraux
et des partenariats urbains

Table de concertation

en sante mentale de
lEst-de-lile-de-Montreéal
9° Salon des ressources
en sante mentale

Comite daction pour le trouble
daccumulation compulsive
(CATAC)

Comité de recherche

en prevention a litinerance

et la santé mentale ;

chercheur principal Eric Latimer,
cochercheure Jessica Soto.
Journée des intervenantes

du ROSAC

Conférence de [Alliance
canadienne pour mettre fin
a litinerance (ACMFI) a Toronto

Soutien a lorganisme
La Porte Ouverte / Open Door

5 intervenant-es ont participe a la conference de TACMFI a Toronto



Projet Mire, SPVM sociocommu-
nautaire Nord / Sud / Est / Ouest,
Gérer son quartier, Gesti-Nord,
Comité de travail sur litinerance
a Verdun, Equipe SIM CIUSSS
Hochelaga, Equipe SIV CIUSSS
Montréal-Nord, GASMA CIUSSS Est-
de-lile-de-Montréal, GASMA CIUSSS
Ville-Marie, [Office municipal d'habi-
tation de Montreal.

Cet épisode de lémission Enquéte
de Radio-Canada a éte diffuse le 23
mars 2023. Il mettait en lumiere les
failles d'un systéeme lourd et com-
plexe dénonceé par des proches de
malades et plusieurs intervenant-es
en santé mentale. Avec des parents,
psychiatres, avocat-es et criminolo-
gues, nos intervenant-es ont illustre
la reéalité du terrain.

Toit dabord et Sentinelle, des services
daccompagnement innovateurs de
Diogene, conférence présentee a
la Societe quebecoise de la schizo-
phrénie en janvier 2023.

Participation au projet de recherche
« Impact de differents modeéles de
logements permanents avec soutien
sur lintégration sociale et la qualite de
vie des personnes en situation ditine-
rance » mene par Mme Marie-Josee
Fleury, chercheure a lInstitut Douglas.

Le projet vise a mieux cerner linte-
gration sociale et la qualite de vie
des personnes logees, les conditions
individuelles ou organisationnelles
les plus susceptibles daméliorer leur
bien-étre, et les profils de personnes
les plus adaptes selon les types de
logement. En facilitant les contacts
entre léquipe de recherche et nos per-
sonnes participantes, une quarantaine
dentre elles ont participé au projet.

https:/ici.radio-canada.ca/tele/enquete/site/episodes/694053/
maladie-mentale-impuissance-systeme-crime-previsible

Tous les membres de lequipe ont ceuvre

cette année a déployer, face aux problématiques
sociales actuelles, des services offrant

des solutions efficaces.

Creer une politique
sur la confidentialite

Creer une politique
sur le conflit dinterét
Integrer la convention collective

Créeer une politique
sur labsenteisme

Planification strategique
pour les 5 prochaines annees

Creer une structure administrative
efficace, solide et fiable
Developper une strategie

pour le recrutement et la retention
du personnel

Developper une structure solide
qui nous permette dameliorer,
dactualiser et de developper

des services qui tiennent compte
de levolution des problematiques
de notre clientele

Integrer une paire aidante

Organiser des activites
récréatives pour les participantes

Reviser la charte comptable

Moderniser notre parc
informatique

Mettre en place une base
de données efficace

Reviser lorganisation
et les descriptions de taches

Cibler et integrer les tables,
regroupements et colloques
importants

Mettre en place divers meca-
nismes pour assurer la visibilite
de notre approche alternative

Developper des services de for-
mation en retablissement, ecoute
active, approche logement dabord

Promouvoir nos approches
et activites

Participer au comité de redaction
de la revue Le Partenaire de
[Association quebecoise pour

la readaptation psychoso-

ciale (AQRP) - un article sur
notre approche sera publie
prochainement


https://ici.radio-canada.ca/tele/enquete/site/episodes/694053/maladie-mentale-impuissance-systeme-cr
https://ici.radio-canada.ca/tele/enquete/site/episodes/694053/maladie-mentale-impuissance-systeme-cr

De
l'autonomie
a la dignité

saggrernent el de suivi dans la
Ui PEFEONNES VIVENL avec

Participer a la revue Défi
schizophrénie de la Societe
quebecoise de la schizophrenie
Participer au conseil
dadministration du RACOR

a titre dadministratrice
Participer a la mobilisation

pour mettre fin a litinérance
Participer a la prévention

de litinerance

Changer notre image

de marque (logo et site web)
afin de presenter nos services
de maniere positive et profession-
nelle, et quelle soit source

de fierte pour nos participantes.

Piliers de notre organisation, Denise
et Serge totalisent 60 années chez
Diogene ; 30 années pour chacun-e !
Denise est notre loyale adjointe
administrative, et Serge est un inter-
venant devouée dans l'equipe du
soutien continu.

« Par rapport a mes premiéeres années
chez Diogene, jaime ce quon fait de
plus, les nouveaux services qu'on
offre, notre implication qui est plus
grande. Chaque equipe est diversi-
fiee et complémente les autres. De
ladministration aux eéquipes dinterve-
nant-es, lun ne peut exister (et réussir)
sans lautre ! » DENISE

Actualiser le cadre de reférence
(cadre ethique de lorganisme)

Développer un processus
daccueil et dintegration
des membres du conseil
dadministration

Assurer et clarifier les roles
de tous et chacun

Instaurer un processus
dauto-évaluation du conseil
dadministration

Reéviser nos reglements genéraux

Coopter les membres manquants
pour notre conseil dadministration
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Créer un systeme

de formation continue

pour le personnel administratif
Developper une strategie pour

la releve des postes cadres

et des postes strategiques

de lorganisme

Renforcer et actualiser

les services transitoire et continu
Diversifier les strategies

de recrutement

Ameéliorer le processus de forma-
tion et dintegration des nouveaux
employe-es

Perfectionner notre guide

de pratiques

Patrick O'Brian (1991-2023)

Therese Couturier
Karine Charron
Robert Smith
Avec tout le respect de lequipe de

Diogene, nos pensees sont et reste-
ront avec vous et les votres.

Elaborer un nouveau

Guide du locataire
Déevelopper des groupes
therapeutiques

Participer a la prevention et la
lutte a litinerance : defendre le
droit de notre clientele a des
logements abordables, dignes
et au sein de la communaute.

Creation dun comité dusageres
Seéance dinformation destinée

a nos membres sur le role
de lassemblée generale

Pour les personnes parmi elles qui ont
mene bataille, rappelons-nous de lim-
portance de trouver des moyens de
les aider a surmonter les obstacles de
la vie.

Si vous avez besoin de soutien, si
vous avez des idées suicidaires
ou si vous étes inquiet:-e pour un-e
proche, appelez le 1 866 APPELLE
(1866 277-3553), 24/7.
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